Generelle forretningsbetingelser for IncluDoc ApS

| nedenstaende afsnit er de generelle
forretningsbetingelser for samarbejde og
samhandel med Includoc ApS beskrevet.
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Aftalegrundlag

Aftalegrundlag. Neervaerende almindelige
forretningsbetingelser er geeldende for alle
mundtlige og skriftlige aftaler og kontrakter,
som indgas mellem IncluDoc ApS CVR-
nummer: 39 23 23 24 (i det feglgende kaldet
Virksomheden) og kunden om serviceydel-
ser inden for dokument tilgaengelighed.
ZEndringer og tillaeg. Z£ndringer af og tilleeg
til Aftalegrundlaget er kun gaeldende, hvis
parterne har aftalt dem skriftligt.

E-mail. E-mail anses for et skriftligt medie,
hvilket gaelder alle steder i forretningsbetin-
gelserne, hvor skriftligt er neevnt.

Serviceydelser

Virksomhedens forpligtelser. Virksomheden
leverer de ydelser, der er neermere speci-
ficeret i parternes aftale med tilherende
bilag. Dette veere sig prisoverslag, tilbud
eller kontraktdokumenter - afhaengig af
projektets omfang.

Kundens forpligtelser. Kunden skal stille

alt ngdvendigt og relevant materiale til
rddighed for Virksomhedens udfgrelse af
opgaven og meddele Virksomheden alle de
til opgaven nadvendige oplysninger.
Standarder. Det er Virksomhedens ansvar,
at serviceydelserne lever op til de til enhver
tid geeldende standarder for dokument
tilgeengelighed udstukket af den relevante
myndighed, medmindre parterne har aftalt
andet skriftligt.

Pris og betaling

Pris. Virksomhedens fremsender skriftligt
tilbud pa alle ordrer. Alle priser er eksklusive
moms.

Hastetilleeg. Opgaver, der skal udfgres med
under 24 timers varsel, eller opgaver, hvor
kunden gnsker, at Virksomheden ompriori-
terer andre kundeopgaver, tillaegges haste-
gebyr pd +100%. Hastetilleeg vil fremga af
ethvert prisoverslag/tiloud samt eventuel
kontrakt.

Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer
for serviceydelser senest 8 dage fra modta-
gelsen af faktura, medmindre parterne har
aftalt andet skriftligt.

Forsinket betaling

Rente. Hvis kunden undlader at betale

en faktura for serviceydelser rettidigt af
arsager, som Virksomheden er uden ansvar
for, har Virksomheden ret til rente af det
forfaldne belgb, som udger den til enhver
tid geeldende morarente i henhold til rente-
loven.

Opheevelse. Hvis kunden undlader at betale
en forfalden faktura for serviceydelser
senest 14 dage efter at have modtaget
skriftligt pakrav om betaling fra Virksomhe-
den, har Virksomheden ud over rente efter
pkt. 5.1 ret til at: (i) ophaeve salget af de
serviceydelser, som forsinkelsen vedrgrer,
(ii) ophaeve salget af serviceydelser, som
endnu ikke er leveret til kunden, eller kreeve
forudbetaling herfor, og/eller (iii) gore andre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Tilbud, ordrer og
ordrebekraeftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er gaeldende

i 10 dage fra den dato, tilbuddet er dateret,
medmindre andet fremgar af tilbuddet. Ac-
cept af tilbud, der er Virksomheden i haende
efter acceptfristens udlgb, er ikke bindende
for Virksomheden, medmindre Virksomhe-
den meddeler kunden andet.
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Ordrer. Kunden skal sende ordrer pa ser-
viceydelser til Virksomheden skriftligt.
Ordrebekraeftelser. Virksomheden tilstraeber
at sende bekraeftelse eller afslag af en ordre
pa serviceydelser til kunden skriftligt senest
2 arbejdsdage efter modtagelse af ordren.
Bekraeftelser og afslag af ordrer skal vaere
skriftlige for at binde Virksomheden.
Zndring af ordrer. Kunden kan ikke aendre
en afgivet ordre pa serviceydelser uden
Virksomhedens skriftlige accept.
Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhe-
dens bekraeftelse af en ordre pa service-
ydelser ikke stemmer overens med kundens
ordre eller Aftalegrundlaget, og kunden ikke
onsker at acceptere de uoverensstemmende
vilkar, skal kunden meddele det til Virksom-
heden skriftligt senest 3 arbejdsdage efter
modtagelse af ordrebekraeftelsen. | modsat
fald er kunden bundet af ordrebekreeftelsen.

Levering

Leveringstid. Virksomheden leverer ydelser
senest til den tid, der fremgar af Virksomhe-
dens ordrebekraeftelse. Virksomheden har
ret til at levere for den aftalte leveringstid,
medmindre parterne har aftalt andet.
Undersggelse. Kunden skal undersgge alle
serviceydelser ved leveringen. Hvis kunden
opdager en fejl eller mangel, som kunden
onsker at paberdbe sig, skal den straks
meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis
en fejl eller mangel, som kunden har opda-
get eller burde have opdaget, ikke straks
meddeles skriftligt til Virksomheden, kan
den ikke senere gores gaeldende.

Forsinket levering

Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer
en forsinkelse i leveringen af serviceydelser
informerer Virksomheden kunden om det
og oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen
og ny forventet leveringstid.

Opheevelse. Hvis Virksomheden undlader
at levere serviceydelser senest 2 dage efter
den aftalte leveringstid af arsager, som kun-
den er uden ansvar for, kan kunden ophaeve
den eller de ordrer, der er bergrt af forsin-
kelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse
til Virksomheden. Kunden har ikke andre
rettigheder i anledning af forsinket levering.

Ansvar

Ansvar og ansvarsbegraensning. Hver part
er ansvarlig for egne handlinger og undla-
delser efter gaeldende ret med de begreens-
ninger, der folger af Aftalegrundlaget med
de nedenfor anfgrte begraensninger, som
skal gaelde uanset om ansvarsgrundlaget er
uagtsomhed eller hviler pa andet grundlag.
Erstatningsansvaret begraenses til et belab,
som ikke kan overstige belgbet af den
aftale, der har givet anledning til, at kravet
rejses.

8.1.2 Virksomheden skal under ingen omstaendig-

heder veere ansvarlig for indirekte tab eller
folgeskader, herunder tabt avance, tab af
goodwill, produktionstab, tab, som skyldes,
at produkter og ydelser leveret af Virksom-
heden ikke kan anvendes som forudset, tab
som falge af, at aftaler med tredjemand
falder bort eller misligholdes eller tab, som
skyldes, at data eller informationer forsvin-
der, forvanskes eller lignende, med mindre
det godtgeres, at der foreligger forsaet eller
grov uagtsomhed fra Virksomhedens side.

8.1.3 Virksomheden kan ikke drages til ansvar

for indholdet af det leverede produkt. Nar
kunden har godkendt produktet til offentlig-
gerelse har Virksomheden ikke ansvar for
fejl, mangler samt eventuelle uforudsete
folger af brugen af produktet/leverancen.
Ansvaret for produktets videre anvendelse
pahviler alene kunden.

8.1.4 Safremt et ansvarspadragende forhold kan

henfares til mangelfulde ydelser fra tredje-
part, kan kunden ikke opna erstatning fra
Virksomheden.

8.1.5 Virksomheden kan ikke holdes ansvarlig for
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lagring af kildefiler, links og andre produkter,
efter produktet er leveret, medmindre andet
er specifikt aftalt.

Force majeure. Uanset eventuelle modsta-
ende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksom-
heden ikke ansvarlig over for kunden for
manglende opfyldelse af forpligtelser, som
kan henhgres til force majeure. Ansvarsfri-
heden bestar, sé laenge force majeure be-
star. Som force majeure anses forhold, der
er uden for Virksomhedens kontrol, og som
Virksomheden ikke burde have forudset

ved aftalens indgaelse. Eksempler pa force
majeure er usaedvanlige naturforhold, krig,
terror, brand, oversvemmelse, haervaerk,
strejke, lockout, stremsvigt, sygdom, svig-
tende ydelser og leveringer fra tredjemand,
(inklusive tele- og netvaerksleverandarer).

Immaterielle rettigheder
Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til

alle immaterielle rettigheder, der opstar i
forbindelse med Virksomhedens udfgrelse
af serviceydelser, herunder patenter, design,
varemeerker og ophavsrettigheder, tilharer
Virksomheden.

Licens. Kunden har en tidsubegraenset, ve-
derlagsfri, overdragelig licens til at udnytte
alle immaterielle rettigheder, der opstar i
forbindelse med Virksomhedens udfgrelse
af serviceydelser, til formal, der falder inden
for kundens saedvanlige forretningsomrade,
eller som seerskilt er aftalt mellem parterne.
Kraenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig
for leverede serviceydelsers kraenkelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder, med-
mindre kraenkelsen er forsaetlig. | det om-
fang Virksomheden matte blive mgdt med
pastand om leverede serviceydelsers kraen-
kelse af tredjeparts immaterielle rettigheder,
skal kunden skadeslgsholde Virksomheden,
medmindre kraenkelsen er forsaetlig.

Fortrolighed

Virksomheden. Virksomheden og virk-
somhedens medarbejdere har under og
efter projektets gennemfarelse pligt til at
behandle oplysninger, der modtages om
kunden og kundens forretningsforhold,
fortroligt. Safremt kunden gnsker det under-
skrives en saerskilt fortrolighedserkleering.
Kunden. Kunden ma ligeledes ikke videre-
bringe eller bruge eller saette andre i stand
til at bruge Virksomhedens erhvervshemme-
ligheder eller andre oplysninger uanset art,
som ikke er offentligt tilgaengelige.
Varighed. Parternes forpligtelser gaelder
under parternes samarbejde og uden
tidsbegraensning efter samarbejdets ophgr
uanset arsagen til opharet.

Galdende lov, mediationsklausul
og varneting

Gaeldende lov. Parternes samarbejde er i
alle henseender underlagt dansk ret.
Mediationsklausul. Parterne forpligter sig til
at lgse tvister ved at forhandle sig frem til
en lgsning med hjaelp fra en uvildig media-
tor udpeget via Mediationsinstituttet (www.
mediationsinstituttet.dk)

Vaerneting. Hvis en forligsmaessig l@sning
ikke kan findes inden for en rimelig tid; dog
max 6 uger, kan parterne indgive sagen for
de danske domstole.
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